DPIEU KHOAN CUNG CAP DICH VU
(NG DUNG THUONG MAI BIEN T THQ TAN TAM

I. NGUYEN TAC CHUNG

ng dung thwong mai dién tr Tho Tan Tam (“Ung dung”) 1a rng dung do Cong ty C6 phan
Dich Vu L&p dat - Stra chira - Bdo hanh Tan Tam (“Tan Tam”) s& hivu, trwc tiép quan Iy va
van hanh véi muc tiéu chinh 1a cung cép Dich Vu Lap dat - Stra chira - Bado hanh cho Khach
Hang trén 63 tinh thanh Viét Nam.

Hoat déng cung &ng Dich Vu trén ng dung phai dwoc thuc hién cdng khai, minh bach, dam
bao quyén lgi cha ngudi tiéu dung.

Tt ca cac ndi dung tai Diéu khodn Cung cép Dich Vu (“Diéu Khoan”) nay phai tuan tha theo
hé thdng phap luat hién hanh cla Viét Nam. Khach Hang khi tham gia vao Png dung phai
hiéu trach nhiém phéap ly cGa minh, tuan tha quy dinh phap luat va ndi dung tai Biéu Khoan.

1. DINH NGHIA

1. Khach Hang: cong dan sinh séng tai Viét Nam.

2. Nhan Vién: la ngwdi lao déng thudc sy quan ly cta Tan Tam, thwe hién cung cép
Dich Vu va phuc vu nhu cau cta Khach Hang.

3. Dich Vu: bao gém tét ca cac dich vu ma Tan Tam thwc hién cung cap cho Khach
Hang dworc hién thj trén (’ng dung, bao gom: dich vu vé sinh may lanh, stra dién nuérc,
l&p d&at may lanh, dich vu 1ap dat, vé sinh may giat, quat, sac gas may lanh va céac dich
vu khac ma Tan Tam cung cap theo tirng thoi diém.

[1. QUY TRINH GIAO DICH
1. Quy trinh cung cap Dich Vu:

Khach Hang c6 thé dat Dich Vu bang cac cach thirc sau:
1.1 Pat Dich Vu trwe tiép tai 'ng dung

Bwérc 1.

Khéach Hang truy cap vao ng dung va lwa chon Dich Vu muén st dung.
Bworc 2:

Dién day dd théng tin theo biéu mau cta Tan Tam tai 'ng dung va gt yéu cau dat
Dich Vu.
Bwéc 3:

Nhan Vién cla Tan Tam sé goi cho Khach Hang truéc 30 phat khi dén dia diém ma
Khach Hang da dat va tién hanh cung cép/thuc hién Dich Vu.

1.2 Dat Dich Vu thdng qua hotline cta Tan Tam hién thi trén I'ng dung

Bwéc 1.

Khach Hang truy cap vao 'ng dung va nhan vao sé téng dai 18001783 dé goi va dat
dich vu mudn st dung.
Bwéc 2:

Nhan vién cta Tan Tam tw van va xac nhan nhu ciu Dich Vu clta Khach Hang.
Bwéc 3:

Nhan Vién cia Tan Tam sé& dén dia diém ma Khach Hang da dat va tién hanh cung
cap/thyc hién Dich Vu.



2. Quy trinh huy don dat Dich Vu:
2.1 Hay don qua ng dung

Bwérc 1.

Khach Hang truy cap vao Ung dung va lwa chon don hang hoac sé dién thoai ma
Khach Hang da dang ky
Bwéc 2:

Khéach Hang Iya chon Hay don hang
Bwérc 3:

Néu Khach Hang da thanh toan trwéc cho Tan Tam, téng dai Tan Tam sé lién hé
Khach Hang dé xac nhan va tién hanh hoan trd cho Khach hang bang tién mat tai dia diém
ma Khach Hang mudn dén nhan lai (tai cac clra hang thudc hé théng Thé Gidi Di Bong hoac
Dién May Xanh) hodc bang chuyén khoan.

2.2 Hay don qua tong dai Tan Tam

Bwérc 1:

Khéch Hang lién hé tdng dai ctia Tan Tam 18001783 cung c4p sb dién thoai ma Khéach
Hang da dang ky
Bwérc 2:

Nhan Vién sé ghi nhan va hdy don hang
Bwérc 3:

Néu Khach Hang da thanh toan trwéc cho Tan Tam, tbng dai Tan Tam sé lién hé
Khach Hang dé xac nhan va tién hanh hoan trd cho Khach hang bang tién mat tai dia diém
ma Khach Hang mudn dén nhan lai (tai cac clra hang thudc hé théng Thé Gidi Di Bong hoac
Dién May Xanh) ho&c bang chuyén khoan.

3. Quy trinh thanh toan:

Khach Hang sau khi st dung Dich Vu sé& thuc hién thanh toan theo dung sé tién thé hién trén
héa don cung cap Dich Vu va c6 thé lwa chon mét trong hai phwong thirc thanh toan sau:

a. Bang tién mat; hoac

b. Bang chuyén khoan.
4. Quy trinh giai quyét khiéu nai:

Khéach Hang c6 thé thwc hién khiéu nai khi c6 phat sinh cac van dé nhw sau:
a. Tré th&i han cam két cung tng Dich Vu:

Bwérc 1:
Tiép nhan phan anh ti» Khach Hang, qua 3 kénh:
+ Kénh 1: L’J’ng dung The Tan Tam (Khach hang vao giao dién muc Tai
Khoan, chon muc " Khiéu nai - gép y").
+ Kénh 2: Téng dai Tan Tam 18001783 (khach goi truc tiép).
+ Kénh 3: Email : cskh@dichvutantam.com

Bwérc 2:

Tan Tam goi lai cho Khach Hang trong vong 60 phut tir Iuc khach gtri thong tin trong
gi® lam viéc (ngoai gi lam viéc tr 21h00 thi goi lai Khach Hang trwédc 9h00 sang hdm sau)
va xin lai sb dién thoai Khach Hang s dung Dich Vu.

Bwéc 3:
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Tan Tam kiém tra thoi gian Nhan Vién dén cung cép Dich Vu va thoi gian cudi ciing
da hen véi Khach Hang.

Néu Tan Tam dén tré so véi thdi gian cudi cing da hen véi Khach Hang thi sé hoan
tién cho Khach Hang (khéng tinh trwdng hop Tan Tam da lién hé trwdc véi Khach Hang va
dwgc Khach Hang déng y):

Sé tién glri hoan tra cho Khach Hang = 50% x Don gia Dich Vu bi tré (t6i da 1a 500.000
ddng, khéng bao gdm phi vat tw).

Lwu y: Néu don hang vira cé san pham Dich Vu vira cé san pham vat ly thi Tan Tam
chi hé tro hoan tién cta Dich Vu bij tré.

Bwérc 4:

X&c nhan lai véi Khach Hang sé tién hoan tra va dia diém ma Khach Hang muén dén
nhan lai tién qua tin nhdn SMS (khéng hé tro chuyén khodn hodc phiéu mua hang, chi cé 1
hinh thirc duy nhat & x4c nhan tin nhan SMS hoan tién).

Ghi chu: Dia diém hoan tién thudc cac chudi clra hang Pién may xanh, Thé gidi di
doéng. Khi thwe hién hoan tién sé c6 chir ky Khach Hang trén phiéu chi.

b. Cung cép Dich Vu khéng dat chéat lwong:
Bwérc 1:

Tiép nhan phan anh tr Khach Hang, qua 3 kénh:
+ Kénh 1: U’ng dung The Tan Tam (Khach hang vao giao dién muc Tai
Khoan, chon muc " Khiéu nai - gép y")
+ Kénh 2: Téng dai Tan Tam 18001783 (khach goi tryc tiép).
+ Kénh 3: Email : cskh@dichvutantam.com

Bwoérc 2:

Tan Tam goi lai cho Khach Hang trong vong 60 phut tw luc khach gwi théng tin trong
gi® lam viéc (ngoai gi& lam viéc tr 21h00 thi goi lai Khach Hang trwédc 9h00 sang hdm sau)
va xin lai s dién thoai Khach Hang st dung Dich Vu.

Bwéc 3:

Tan Tam kiém tra don hang con trong thdi gian hé tro':
+ Néu thoi gian st dung Dich Vu trong vong 30 ngay ké tlr ngay cung cap
Dich Vu thi Tan Tam sé thyc hién tiép Buwoc 4.
+ Néu thoi gian st dung Dich Vu qué 30 ngay ngay ké ttr ngay cung cép Dich
Vu thi Tan Tam sé théng bao da hét thdi han hd trg Khach Hang.
Bworc 4:

Tan Tam trao dbi v&i Khach Hang vé sy ¢ phat sinh sau khi st dung Dich Vu va ghi
ch lai théng tin @& ctr Nhan Vién dén khéc phuc.
Bwéc 5:

Tbng dai Tan Tam sé goi lai cho Khach Hang dé& nhan phan héi tr Khach Hang. Néu
Khach Hang khong hai 1ong thi Tan Tam sé hé tre x(r ly lai cho Khach Hang. Téi da khoéng
qua 3 1an trong vong 30 ngay (tinh tr ngay thwe hién don hang).

c. Gia Dich Vu chénh léch so vé&i thwc té vi cé phéat sinh mua thém vat tw bén
ngoai hodc kéo th&i dai théi gian cung cép Dich Vu:
Bwéc 1:

Tiép nhan phan anh tr Khach Hang, qua 3 kénh:
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+ Kénh 1: 'ng dung Tho Tan Tam (Khéch hang vao giao dién muc Tai
Khoan, chon muc " Khiéu nai - gop y")

+ Kénh 2: Téng dai Tan Tam 18001783 (khach goi trwc tiép).

+ Kénh 3: Email : cskh@dichvutantam.com

Buwéc 2:

Tan Tam goi lai cho Khach Hang trong vong 60 phdt ttr luc khach glri théng tin trong
gi& lam viéc (ngoai gi® lam viéc tir 21h00 thi goi lai Khach Hang trwéc 9h00 sdng hdm sau)
va xin lai s dién thoai Khach Hang st dung Dich Vu.

Bwéc 3:

Tan Tam kiém tra don hang con trong th&i gian hé tro':
+ Néu thoi gian st dung Dich Vu trong vong 30 ngay ké tlr ngay cung cap
Dich Vu thi Tan Tam sé thwc hién tiép Bwoc 4.
+ Néu thoi gian st dung Dich Vu qua 30 ngay ngay ké tir ngay cung cép Dich
Vu thi Tan Tam sé thdng bao da hét thdi han hd tro Khach Hang.
Bwoérc 4:

Tan Tam xac dinh nguyén nhén tang gia Dich Vu.
Bwérc 5:

Can c hinh anh cta Nhan Vién cap nhat trén héa don va gia Khach Hang théng bao
(Khéach Hang sé cung cip don gia hodc chirng tr da thwc hién thanh toan), Téng dai Tan
Tam lién hé lai voi Khach Hang dwa phwong an x ly.

TH1: Néu gia mua vat tw ngoai cao hon gia Khach Hang théng bao:

Tan Tam hoan tra cho cho khach = (Gia mua vat tw ngoai - Gia Khach Hang bao) x 2.

TH2: Néu gia mua vat tw ngoai thp hon gia Khach Hang théng bao thi Tan Tam thong
bao v&i Khach Hang vé don gia Nhan Vién dang mua ngoai la phu hop véi gia thi trudng.

TH3: Néu thi gian cung c&p Dich Vu bi kéo dai thi Tan Tam kiém tra lai tdng thdi gian
tinh trong don gia ctia Khach Hang va hoan tra:

Sé tién hoan trd Khach Hang = Bon gia Dich Vu 30 pht tiép theo x thoi gian kéo dai x 2 (ti
da 500.000 déng).
Bwéc 6:

X&c nhan lai véi Khach Hang sbé tién hoan tra va dia diém ma Khach Hang mudn dén
nhan lai tién qua tin nhdn SMS (khéng hé tro chuyén khodn hodc phiéu mua hang, chi cé 1
hinh thérc duy nhat & x4c nhan tin nhan SMS hoan tién).

d. Thai d6 cung cap Dich Vu ctda Nhan Vién:

Bwérc 1:
Tiép nhan phan anh tr Khach Hang, qua 3 kénh:
+ Kénh 1: U’ng dung The Tan Tam (Khach hang vao giao dién muc Tai
Khoan, chon muc " Khiéu nai - gép y")
+ Kénh 2: Téng dai Tan Tam 18001783 (khach goi trwc tiép).
+ Kénh 3: Email : cskh@dichvutantam.com

Bwéc 2:
Tbng dai Tan Tam ghi nhan théng tin Khach Hang phan anh va phan héi Khach
Hang vé thai dd. Tan Tam cam két sé trao dbi va xt ly ndi bo véi Nhan Vién.

IV. DPAM BAO AN TOAN GIAO DICH
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1. D& ddm bao céac giao dich dwoc tién hanh thanh cong, han ché téi da nhirng rdi ro c6 thé
phét sinh, Tan Tam dé nghi cac Khach Hang phai tuan tha vé yéu cau cung cap théngtin:

a. Khach Hang cung cép thong tin chinh x&c, trung thwe va chi tiét & Tan Tam cung
cap Dich Vu mét cach hiéu qua nhét.

b. Khach Hang khéng nén dwa céc théng tin vé viéc thanh toan, nhan tién hoan tra tiy
Tan Tam (néu c6) cho bat ky ai. Tan Tam khéng chiu trach nhiém, rdi ro va thiét hai
phét sinh tlr viec Khach Hang trao ddi, cung cap théng tin cho cac bén thir ba khac
thdng qua email hodc cac phwong tién trao déi théng tin khac.

2. Khach Hang tuyét déi khéng st dung bét ky chuwong trinh, céng cu hay hinh thire nao khac
dé can thiép vao hé thdng hay lam thay dbi cAu tric di liéu. Nghiém c&m viéc phan tan, truyén
ba hay c6 vii cho bat ky hoat ddng nao nham can thiép, pha hoai hay xam nhap cta hé théng
Yng dung. Moi vi pham déu sé bi x(r ly theo quy dinh cta phap luat.

3. Moi théng tin giao dich dwoc bdo mat, trir truéng hop budc phai cung cép khi Co quan
phép luat co6 yéu cau.

V. QUAN LY THONG TIN XAU
Trach nhiém cta Khach Hang str dung Ung dung:

Khach Hang c6 trach nhiém théng bao kip théi cho TAN TAM vé nhirng hanh vi st dung tréi
phép, lam dung, vi pham bao mat, tw y st dung sé dién thoai ctia Khach Hang tlr bén th ba
dé co bién phap giai quyét phu hop.

Khach Hang st dung U’ng dung vao nhirng muc dich bt hop phéap, khéng hop ly, Ilra dao,
de doa, thdm do thdéng tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hw hai téi hé
thdng, cAu hinh, truyén tai théng tin cta Yng dung. Trong trwdng hop vi pham thi Khach Hang
phai chiu trdch nhiém vé cac hanh vi cta minh trwéc phap luat.

Khach Hang khoéng dwoc thay déi, chinh stra, gan ghép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cap
va tao nhirng céng cu twong tw cda Dich Vu do ng dung cung cép cho mét bén thi ba néu
khéng dwoc sy déng y ctia Tan Tam trong ban Diéu khoan nay.

Khach Hang khéng dwoc hanh déng gay mét uy tin ciia Tan Tam dwdi moi hinh thire nhw gay
mat doan két gitra cac Khach Hang hodc théng qua mét bén th(r ba tuyén truyén, phd bién
nhirng thong tin khéng c6 Igi cho uy tin cta Tan Tam.

VI. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HOP PHAT SINH LOI KY THUAT.
Tan Tam sé nd lyc dam bao sw an toan va 6n dinh cla toan bo hé thdng ky thuat. Tuy nhién,
trong trwdng hop xay ra sw cb do 16i clia Tan Tam, Tan Tam sé ap dung cac bién phap dé dam
bao quyén loi cho cac Khach Hang.

1. Khi thwe hién céac giao dich trén Png dung, bat budc cac Khach Hang phai thwc hién dang

theo cac quy trinh hwéng dan.

VIl. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TAN TAM

1. Tan Tam c6 quyén yéu cau Khach Hang cung cap théng tin va yéu cau hop tac tir phia
Khach Hang trong qua trinh thwc hién céng viéc cda minh.

2. Trong trwéng hop cé co s& dé chirng minh Khach Hang cung cép théng tin cho Yng dung
khéng chinh x&c, sai léch, khdng day da hodc vi pham phap luat hay thuan phong my tuc Viét
Nam thi Tan Tam c6 thé chdm dut quyén Khach Hang va quyén st dung cta Khach Hang
trong trwdng hop Khach Hang khong thé dap tng duoc cac diéu kién yéu ciu, Khach Hang
vi pham Piéu Khoan ho&c c6 nhitng hanh vi gay &nh hwéng dén hoat ddng cta 'ng dung,
Tan Tam;

3. Tan Tam git ban quyén st dung Dich Vu va céc ndi dung trén 'ng dung theo céc quy dinh
phép luat vé bdo hd sé& hiru tri tué tai Viét Nam. TAt ca cac biéu twong, ndi dung trén Ung



dung theo cac ngén nglr khac nhau déu thudc quyén s& hiru ctia Tan Tam. Nghiém cam moi
hanh vi sao chép, st dung va phd bién bat hop phap cac quyén sé& hirutrén.

4. Tan Tam gitr quyén dwoc thay déi ndi dung, phwong thire hoat dong trong thoi gian cung
cép Dich Vu cho Khach Hang theo nhu cau va diéu kién ctia Tan Tam va sé thdng bao truéc
cho Khach Hang théi han [a mét (01) thang dbi véi cac thay ddi bang cach théng bao cong
khai trén Yng dung.

5. Tan Tam gi® quyén dwoc thay dbi biéu gia Dich Vu va phwong thirc thanh toan trong thoi
gian cung cap Dich Vu cho Khach Hang theo nhu cau va diéu kién kha nang cta 'ng dung
va sé bao trwéc cho Khach Hang thoi han 1a mét (01) thang déi véi cac thay ddi bang cach
théng bao cong khai trén ng dung..

6. Tan Tam co trach nhiém xay dwng, thwc hién co ché kiém tra, giam sat d& dam bao an
toan théng tin cGa cac Khach Hang, va théng tin giao dich trén 'ng dung;

7. Tan Tam c6 trach nhiém ngdn chan, loai bé khéi 'ng dung nhitng thong tin gia, sai léch
cling nhwng nhirng giao dich trai phap luat khi phat hién hoac nhan dwoc phan anh cé can cw
x&c thyc vé nhirng thdng tin nay; x& Iy kip thdi cac hanh vi vi pham xay ra;

8. Tan Tam sé cd gang cao nhat trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat déng binh
thwong ctia ’ng dung va khéc phuc cac sw cd phat sinh (néu cé) nhw: sy cb k§ thuat vé may
mac, 16i phan mém, hé théng dwdng truyén internet, nhan sy, cac bién déng xa hoi, thién tai,
méat dién, cac quyét dinh cla co quan nha nuwéc, v.v.

9. Tan Tam sé hé tro gidi quyét cac yéu cau phat sinh vé hé thdng, 16i k§ thuat tai ’'ng dung
trong vong 72 gid ké& tir khi nhan dwoc théng bao ciia Khach Hang théng qua cac kénh tiép
nhan cta Tan Tam.

10. Khéng dang tai nhirng théng tin ban hang hoéa, Dich Vu thudéc danh muc hang héa, dich
vu cadm kinh doanh va hang héa, dich vu han ché kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.
VIIl. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

1. Khach Hang sé dwoc thuc hién cac giao dich trén Png dung;

2. Khach Hang sé dwoc Nhan Vién cia Tan Tam hwéng dan st dung cac cong cu, tién ich,
tinh nang trén Wng dung;

3. Khach Hang dwoc quyén déng gép y kién cho Tan Tam trong qué trinh hoat déng dé Ung
dung ngay cang cai tién va phat trién. Cac kién nghi c6 thé dwoc gli truec tiép bang thw, email
ho&c théng qua sb dién thoai hé tro dén Tan Tam.

4. Khach Hang sé tw chiu trach nhiém vé bao mat va lwu gitr moi hoat dong st dung Dich Vu
ctia minh va théng bao cho Tan Tam vé nhirng hanh vi s dung trai phép, lam dung, vi pham
dé dwoc x ly kip thoi;

5. Khach Hang cam két nhirng théng tin cung cAp cho Tan Tam va dang tai trén ng dung l1a
chinh xéc;

6. Khach Hang c6 trach nhiém cung cap théng tin vé Khach Hang ciing nhw giao dich trong
viéc gidi quyét tranh chap phat sinh hodc trong truéng hop c6 yéu cau tir co quan nha nwéc
c6 tham quyeén;

7. Khach Hang c6 trach nhiém tuan tha quy dinh phap luat vé thanh toan, bdo vé quyén sé&
hivu tri tué va cac quy dinh cla phéap luat c6 lién quan khéac khi st¢ dung Dich Vu trén ng
dung;

8. Khach Hang cam két khong st dung Dich Vu ctia 'ng dung vao nhirng muc dich bat hop
phap, khéng hop ly, Ira dao, de doa, pha hoai ... hoac tao ra, phat tan virus gay hai t&i hé
théng, cAu hinh, truyén tai thong tin ctia 'ng dung. Trong trwdng hop vi pham Khach Hang
phai chiu trach nhiém vé& hanh vi cta minh trwéc phap luat. Khach Hang khéng hanh déng
gay mat uy tin cta 'ng dung dwéi moi hinh thirc.

IX.DIEU KHOAN AP DUNG



1. Piéu khoan hoat dong U'ng dung Tho Tan Tam nay c6 hiéu lwc thi hanh ké tr ngay
01/06/2022. Diéu Khoan nay c6 thé duwoc thay dbi va dwoc thong bao trén (ng dung vao tirng
thdi diém. Viéc Khach Hang tiép tuc st dung 'ng dung sau ngay cong bd, ding tai Diéu
khodn da stra dbi, bd sung ddng nghia véi viéc Khach Hang da chap nhan va déng y thuc
hién theo Diéu khoan da stra dbi, bd sung.

2. biéu khoan sé dwoc Tan Tam Wng dung cap nhat bé sung lién tuc ma khéng can théng
bao trwdc. Khach Hang tham gia 'ng dung c6 trach nhiém tuan theo Diéu khoan hién hanh
khi giao dich va st dung trén 'ng dung.

X. DIEU KHOAN CAM KET
Moi thac méc ctia Khach Hang xin vui long lién hé théng tin duéi day dé dwoc giai dap:
e Ung dung Thor Tan Tam.
e Tén Cong ty: Cong ty C6 phan Dich Vu Lap dé&t - Stra chiva - Bdo hanh Tan Tam.
e Gidy CNDKKD sb 0316043151 do S& Ké Hoach va Dau Tw TP. H6 Chi Minh cap
dang ky lan dau ngay 29/11/2019.
e Dia chi: 128 Tran Quang Khai, Phuéng Tan Dinh, Quéan 1, Thanh phd Hb Chi Minh,
Viét Nam.
e S dién thoai: 1800 1783.
e Email: cskh@dichvutantam.com
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